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FONTI NORMATIVE

DECRETO 24 maggio 2018, n. 92.
Regolamento recante la disciplina dei profili di uscita degli indirizzi di studio dei percorsi di istruzione professionale, ai sensi dell’articolo 3, comma 3, del decreto legislativo 13 aprile 2017, n. 61, recante la revisione dei percorsi dell’istruzione professionale nel rispetto dell’articolo 117 della Costituzione, nonché raccordo con i percorsi dell’istruzione e formazione professionale, a norma dell’articolo 1, commi 180 e 181, lettera d), della legge 13 luglio 2015, n. 107.


		1. Finalità generali della disciplina 
a. Acquisire una competenza comunicativa che permetta di servirsi della lingua in modo adeguato al contesto;
b. Sviluppare la formazione umana, sociale e culturale mediante lo scambio e l’interazione tra diverse lingue e culture al fine di promuovere la tolleranza e la comprensione reciproca, il rispetto delle differenze individuali e delle diversità culturali;
c. Ampliare la riflessione sulla propria lingua e sulla propria cultura, attraverso l’analisi comparativa con altre lingue e altre culture;
d. Educare al cambiamento, derivante dal fatto che ogni lingua recepisce e riflette le modificazioni culturali della comunità che la usa;
e. Potenziare la flessibilità delle strutture cognitive, attraverso il confronto con i diversi modi di organizzare la realtà che sono propri di altri sistemi linguistici;
f. Sviluppare capacità metacognitive, al fine di acquisire un metodo di studio autonomo.


	2. Risultati di apprendimento intermedi del profilo di uscita dei percorsi di istruzione professionale per le attivita’ e gli insegnamenti di area generale:

Competenza in uscita n. 5: utilizzare i linguaggi settoriali delle lingue straniere previste dai percorsi di studio per    interagire nei diversi ambiti e contesti di studio e lavoro;

Competenze intermedie QUARTO ANNO

Competenza intermedia generale: utilizzare la lingua straniera, nell’ambito di argomenti e di interesse generale e di attualità, per comprendere in modo globale e analitico testi scritti e orali, poco complessi, di diversa tipologia e genere, utilizzando un registro adeguato; per interagire in semplici conversazioni e partecipare a brevi discussioni, utilizzando un registro adeguato.

Competenza intermedia settoriale: utilizzare i linguaggi settoriali degli ambiti professionali di appartenenza per comprendere in modo globale e analitico testi scritti e orali poco complessi, di diversa tipologia e genere; per produrre testi orali e scritti chiari e lineari di diversa tipologia e genere, utilizzando un registro adeguato; per interagire in semplici conversazioni e partecipare a brevi discussioni, utilizzando un registro adeguato.


Nel quarto anno, l’articolazione dell’insegnamento “Seconda Lingua Straniera” è riconducibile al raggiungimento del livello B1+ del QCER. 




	

	                



                FONTE   RILEVAZIONE   DATI
□ questionari conoscitivi  
□ prove d’ingresso  
x osservazione diretta in situazione
x colloqui con gli alunni
x colloqui con le famiglie
□ colloqui con gli insegnanti della scuola secondaria di I grado 
□ esame della documentazione didattico- educativa anni scolastici precedenti 























	UdA n.
	1 
	Titolo:
	LE COMMERCE 

	Competenze attese a livello di U.d.A.

	 Comprendre et utiliser le vocabulaire commercial de base, identifier et analyser les informations essentielles dans des communications commerciales, repérer les informations manquantes ou ambiguës dans des documents commerciaux et savoir les signaler ou demander des precisions, comprendre les principes de base de la vente et leur application dans le commerce


	Argomenti
	Conoscenze
(contenuti)
	Abilità
(microcompetenze)
	Tempi

	 LE COMMERCE
	 Qu’est-ce que le commerce?





E-commerce




La vente: le différentes types de vente les conditions de vente










Lettre de renseignements et réponse à la letter de renseignements







Lettre d’ordre


	
Expliquer ce qu’est le commerce 
Identifier les acteurs principaux du commerce 
Différencier commerce de détail et commerce de gros.

Comprendre la notion de commerce en ligne et ses spécificités par rapport au commerce traditionnel.
Identifier les outils et plateformes utilisés pour le e-commerce.

Expliquer ce qu’est la vente
Identifier et distinguer les différents types de vente
Expliquer les caractéristiques principales de chaque type de vente
Relier les types de vente à des exemples concrets d’entreprises ou de situations réelles.
Identifier les informations essentielles liées à la livraison
Comprendre les différents modes de livraison possibles 


Identifier les différentes parties d’une lettre de renseignements
Analyser la fonction de chaque partie et sa logique dans le message.
Savoir réorganiser des éléments mélangés pour remettre la lettre dans l’ordre correct.
Repérer le vocabulaire et les formules typiques d’une lettre professionnelle.

Identifier les différentes parties d’une lettre d’ordre
Savoir réorganiser des éléments mélangés pour remettre la lettre dans l’ordre correct.


	 Settembre / metà ottobre
(Ripasso)

	Insegnamenti coinvolti
	 Lingua francese

	Compito autentico/di realtà di riferimento e prodotti
	 

	Modalità didattiche
	Didattica in presenza:  Flipped classroom, lezione trasmissiva, lavoro in gruppo, lavoro individuale
  

	Materiali e strumenti
	Didattica in presenza:  Libro di testo, lavagna touch screen, materiali integrativi, Google Workspace, Argo
 

	Valutazione
(per certificazione competenze)
	Valutazione delle competenze attraverso:
Interrogazioni individuali
Prove strutturate a risposta chiusa (scelta multipla, vero/falso)  
Questionari a risposta aperta 
Lavoro di gruppo
Conversazione con la classe
Esercizi applicativi di regole

	Rubrica di valutazione
	 Vedi allegati

	Attività di recupero
	Attività di ripasso prima di ogni verifica scritta.
Correzione in classe di ogni verifica scritta.
Recupero in itinere per piccoli gruppi.













	UdA n.
	2 
	Titolo:
	COMMUNICATION ÉCRITE PROFESSIONNELLE : DEMANDES ET COMMANDES

	Competenze attese a livello di U.d.A.

	Comprendre et utiliser le vocabulaire commercial et professionnel approprié, identifier et analyser les informations essentielles dans une communication commerciale, rédiger de manière claire et structurée des lettres ou courriels professionnels pour demander ou transmettre des informations, rédiger et répondre aux lettres de commande en respectant les conventions professionnelles et le ton approprié, vérifier la cohérence, l’exactitude et la complétude des informations avant l’envoi, appliquer les règles de politesse et les formules standard dans toutes les communications professionnelles, comprendre le rôle de ces lettres dans le processus commercial complet.

	Argomenti
	Conoscenze
(contenuti)
	Abilità
(microcompetenze)
	Tempi

	COMMUNICATION COMMERCIALE ÉCRITE
	 
Lettre de renseignements et réponse à la lettre de renseignements












Lettre d’ordre et réponse à la letter d’ordre


	Identifier le destinataire, l’expéditeur et l’objet.
Repérer les informations demandées.
Organiser les informations dans une lettre claire et structurée.
Utiliser un vocabulaire commercial correct et des formules de politesse.
Rédiger la lettre et sa réponse en incluant toutes les informations nécessaires.


Identifier les éléments essentiels : produits, quantité, prix, livraison, paiement
Structurer correctement la lettre : objet, formule d’appel, corps, formule de politesse.
Utiliser le vocabulaire commercial approprié.
Rédiger la lettre de commande et la réponse de façon claire et complète.


	 Metà ottobre/dicembre

	Insegnamenti coinvolti
	 Lingua francese

	Compito autentico/di realtà di riferimento e prodotti
	 

	Modalità didattiche
	Didattica in presenza:  Flipped classroom, lezione trasmissiva, lavoro in gruppo, lavoro individuale
  

	Materiali e strumenti
	Didattica in presenza:  Libro di testo, lavagna touch screen, materiali integrativi, Google Workspace, Argo
 

	Valutazione
(per certificazione competenze)
	Valutazione delle competenze attraverso:
Interrogazioni individuali
Prove strutturate a risposta chiusa (scelta multipla, vero/falso)  
Questionari a risposta aperta 
Lavoro di gruppo
Conversazione con la classe
Esercizi applicativi di regole

	Rubrica di valutazione
	 Vedi allegati

	Attività di recupero
	Attività di ripasso prima di ogni verifica scritta.
Correzione in classe di ogni verifica scritta.
Recupero in itinere per piccoli gruppi.


































	UdA n.
	3
	Titolo:
	RÉDACTION ET GESTION DES FACTURES COMMERCIALES

	Competenze attese a livello di U.d.A.

	Comprendre le rôle de la facture dans le commerce, identifier et inclure les informations essentielles rédiger une facture claire et professionnelle, vérifier l’exactitude des informations et des calculs.


	Argomenti
	Conoscenze
(contenuti)
	Abilità
(microcompetenze)
	Tempi

	LA FACTURE
	 
Introduction à la facture


Facture dématérialisée


La TVA



Rédaction de la facture

	Identifier le rôle et l’importance d’une facture dans le commerce.


Reconnaître les différents types de factures et comprendre la facture dématérialisée.

Comprendre et calculer la TVA, l’intégrer correctement dans la facture


Rédiger une facture complète et structurée en respectant les normes professionnelles.
Vérifier la cohérence, l’exactitude des informations et des calculs


	 Metà dicembre/marzo

	Insegnamenti coinvolti
	 Lingua francese

	Compito autentico/di realtà di riferimento e prodotti
	 Simuler un processus commercial complet : réponse à une demande d’informations, rédaction d’une commande et création d’une facture.

	Modalità didattiche
	Didattica in presenza:  Flipped classroom, lezione trasmissiva, lavoro in gruppo, lavoro individuale
  

	Materiali e strumenti
	Didattica in presenza:  Libro di testo, lavagna touch screen, materiali integrativi, Google Workspace, Argo
 

	Valutazione
(per certificazione competenze)
	Valutazione delle competenze attraverso:
Interrogazioni individuali
Prove strutturate a risposta chiusa (scelta multipla, vero/falso)  
Questionari a risposta aperta 
Lavoro di gruppo
Conversazione con la classe
Esercizi applicativi di regole

	Rubrica di valutazione
	 Vedi allegati

	Attività di recupero
	Attività di ripasso prima di ogni verifica scritta.
Correzione in classe di ogni verifica scritta.
Recupero in itinere per piccoli gruppi.










































	UdA n.
	4
	Titolo:
	DÉCOUVERTE ET UTILISATION DES SERVICES BANCAIRES

	Competenze attese a livello di U.d.A.

	Comprendre le rôle et les fonctions principales d’une banque, identifier les services bancaires adaptés à ses besoins professionnels et personnels, savoir rédiger et compléter des documents bancaires simples, appliquer le vocabulaire bancaire de base dans des situations pratiques.


	Argomenti
	Conoscenze
(contenuti)
	Abilità
(microcompetenze)
	Tempi

	LES BANQUES ET LA GESTION DES COMPTES
	 
Qu’est-ce qu’une banque ?

Comment choisir une banque



Demande d’ouverture de compte
	Identifier les fonctions principales d’une banque et les services proposés

Comparer différents services bancaires pour choisir la solution adaptée

Comprendre et remplir une lettre d’ouverture de compt
	 Marzo/aprile

	Insegnamenti coinvolti
	 Lingua francese

	Compito autentico/di realtà di riferimento e prodotti
	Imaginez être au Luxemburg pour une péridoe assez longue et vouloir ouvrir un compte: compléter la demande de souscription

	Modalità didattiche
	Didattica in presenza:  Flipped classroom, lezione trasmissiva, lavoro in gruppo, lavoro individuale
  

	Materiali e strumenti
	Didattica in presenza:  Libro di testo, lavagna touch screen, materiali integrativi, Google Workspace, Argo
 

	Valutazione
(per certificazione competenze)
	Valutazione delle competenze attraverso:
Interrogazioni individuali
Prove strutturate a risposta chiusa (scelta multipla, vero/falso)  
Questionari a risposta aperta 
Lavoro di gruppo
Conversazione con la classe
Esercizi applicativi di regole

	Rubrica di valutazione
	 Vedi allegati

	Attività di recupero
	Attività di ripasso prima di ogni verifica scritta.
Correzione in classe di ogni verifica scritta.
Recupero in itinere per piccoli gruppi.



















































	UdA n.
	5
	Titolo:
	INTRODUCTION AU MARKETING ET À LA STRATÉGIE COMMERCIALE

	Competenze attese a livello di U.d.A.

	Comprendre les concepts de base du marketing et leur rôle dans l’entreprise, identifier les types de marchés et de marques, appliquer les outils fondamentaux du marketing pour analyser une situation commerciale, utiliser un vocabulaire commercial adapté pour présenter des analyses et des stratégies marketing simples.


	Argomenti
	Conoscenze
(contenuti)
	Abilità
(microcompetenze)
	Tempi

	LES BANQUES ET LA GESTION DES COMPTES
	Qu’est-ce que le marketing

La segmentation du marché
L’étude de marché




Le plan de merchéage ou marketing mix

	Définir le marketing et son rôle dans l’entreprise.
Identifier différents types de marché 
Repérer les critères de segmentation



Décrire les 4 éléments du marketing mix.
Relier chaque élément du mix aux besoins du marché cible.

	 Aprile/maggio

	Insegnamenti coinvolti
	 Lingua francese

	Compito autentico/di realtà di riferimento e prodotti
	Créer une mini-stratégie marketing pour un produit 

	Modalità didattiche
	Didattica in presenza:  Flipped classroom, lezione trasmissiva, lavoro in gruppo, lavoro individuale
  

	Materiali e strumenti
	Didattica in presenza:  Libro di testo, lavagna touch screen, materiali integrativi, Google Workspace, Argo
 

	Valutazione
(per certificazione competenze)
	Valutazione delle competenze attraverso:
Interrogazioni individuali
Prove strutturate a risposta chiusa (scelta multipla, vero/falso)  
Questionari a risposta aperta 
Lavoro di gruppo
Conversazione con la classe
Esercizi applicativi di regole

	Rubrica di valutazione
	 Vedi allegati

	Attività di recupero
	Attività di ripasso prima di ogni verifica scritta.
Correzione in classe di ogni verifica scritta.
Recupero in itinere per piccoli gruppi.









Susa, 20/10/2025					Prof.ssa Giulia CARAZITA









































Allegato 1
RUBRICA DI VALUTAZIONE

	LIVELLI/ DIMENSIONI
	AVANZATO
	INTERMEDIO
	BASE
	INIZIALE

	COMPRENSIONE DELL’ UNITA’ DIDATTICA 
	Mette a fuoco l’argomento dell’unità didattica e prefigura il risultato atteso trovando soluzioni originali. 
	Mette a fuoco l’argomento dell’unità didattica e prefigura il risultato atteso in modo autonomo. 
	Mette a fuoco l’argomento dell’unità didattica e prefigura il risultato atteso in base alle indicazioni date. 
	Mette a fuoco l’argomento dell’unità didattica e prefigura il risultato atteso solo con il sostegno dell’insegnante 

	PIANIFICAZIONE DELLE STRATEGIE, RICONOSCIMENTO E GESTIONE DELL’ERRORE 
	Elabora, attua e monitora in itinere un piano d’azione in piena autonomia e in modo originale, riadattandolo in funzione dello scopo. 
	Elabora, attua e monitora in itinere un piano d’azione in piena autonomia, lo riadatta in funzione dello scopo seguendo le indicazioni date. 
	Elabora, attua e monitora in itinere un piano d’azione sulla base di alcune linee guida. 
	Elabora, attua e monitora in itinere un piano d’azione rispettando le indicazioni specifiche fornite. 

	INTERAZIONE SOCIALE PER LAVORO DI GRUPPO 
	Interagisce con gli altri in modo funzionale e propositivo. 
	Interagisce con gli altri in modo funzionale, rispettando i ruoli e le situazioni. 
	Interagisce con gli altri in modo funzionale/ pertinente. 
	Interagisce con gli altri in modo funzionale, seguendo le indicazioni fornite. 

	AUTONOMIA 
	È capace di reperire da solo il materiale e usarlo in modo efficace e consapevole. 
	È capace di operare scelte in modo consapevole e con padronanza. 
	È capace di operare in modo relativamente autonomo, dimostrando una basilare consapevolezza delle conoscenze. 
	È capace di affrontare i compiti, recuperare le conoscenze e abilità essenziali con il supporto dell’insegnante. 

	USO DELLE CONOSCENZE 
	Ha saputo selezionare tutte le informazioni utili alla comprensione ed ha inserito qualche approfondimento. 
	Ha selezionato una gran parte delle informazioni utili alla comprensione dell’argomento. 
	Ha selezionato una quantità essenziale di informazioni per la trattazione dell’argomento. 
	Ha selezionato una quantità di informazioni inadeguate alla trattazione dell’argomento. 

	RISPETTO E GESTIONE DEL TEMPO 
	Ha realizzato il lavoro nel tempo previsto. 
	Ha realizzato il lavoro nel tempo previsto con limitato scarto. 
	Nel tempo previsto ha realizzato una sufficiente parte del lavoro. 
	Nel tempo previsto ha realizzato una insufficiente parte del lavoro. 

	CURA DEL PRODOTTO 
	Ha lavorato in modo molto ordinato, preciso ed il prodotto è pienamente comprensibile. 
	Ha lavorato in modo ordinato ed il prodotto è comprensibile. 
	Ha lavorato in modo sufficiente, ordinato ed il prodotto è abbastanza comprensibile. 
	Ha lavorato in modo disordinato ed il prodotto non è sempre comprensibile. 





































Allegato 2
RUBRICA DI VALUTAZIONE DELLE COMPETENZE (LINGUA FRANCESE)

	Competenze
In uscita
	Competenza Intermedia
	Evidenze
	Livello di padronanza

	
	Iniziale
	Base
	Intermedio
	Avanzato

	Utilizzare i linguaggi settoriali delle lingue straniere previste dai percorsi di studio per interagire in diversi ambiti e contesti di studio e di lavoro
	Utilizzare i linguaggi settoriali degli ambiti professionali di appartenenza per comprendere in modo globale e selettivo testi orali e scritti; per produrre semplici e brevi testi orali e scritti utilizzando il lessico specifico per descrivere situazioni e presentare esperienze; per interagire in situazioni semplici di routine e partecipare a brevi conversazioni.
	È in grado di comprendere  i punti principali di testi orali
	Comprende 
	□ in modo parziale
	□ in modo globale
	□ in modo puntuale 
	□ in modo approfondito

	
	
	È in grado di comprendere  i punti principali di testi scritti
	Comprende in lingua francese 
	□ in modo parziale
	□ in modo globale
	□ in modo puntuale 
	□ in modo approfondito

	
	
	È in grado di produrre  semplici e brevi testi orali
	Produce in lingua francese
	□ in modo elementare
	□ in modo essenziale
	□ in modo appropriato
	□ in modo accurato

	
	
	È in grado di produrre  semplici e brevi testi scritti
	Produce in lingua francese
	□ in modo elementare
	□ in modo essenziale
	□ in modo appropriato
	□ in modo accurato

	
	
	E’ in grado di descrivere e raccontare esperienze
	Descrive e racconta in lingua francese
	□ in modo elementare
	□ in modo essenziale
	□ in modo appropriato
	□ in modo accurato

	
	
	E’ in grado di interagire in situazioni semplici e di routine e partecipare a brevi conversazioni
	Interagisce in lingua francese
	□ in modo elementare
	□ in modo essenziale
	□ in modo appropriato
	□ in modo accurato

	
	
	E’ in grado di utilizzare lessico specifico
	Utilizza il lessico specifico
	□ in modo elementare
	□ in modo essenziale
	□ in modo appropriato
	□ in modo accurato
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Allegato 3

GRIGLIA DI VALUTAZIONE RIEPILOGATIVA CLASSE________ INDIRIZZO_____________________________

	ALUNNO
	Comprensione dell’argomento
	Pianificazione delle strategie, riconoscimento e gestione dell’errore.
	Interazione sociale per lavoro di gruppo
	Autonomia
	Uso delle conoscenze
	Rispetto e gestione del tempo
	Cura del prodotto
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